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In de gemeente Raalte zijn wij
het centrale aanspreekpunt

voor sport en bewegen. en gezonde leefstijl.

Exploitatie

Strategisch doel:

Veilige, kwalitatief hoogwaardige gelegenheid
tot sporten en bewegen bieden in optimaal
bezette gemeentelijke sportaccommodaties.

Operationele doelen 2024:

Beheer

+ We verbeteren het klimaat en samenwerking
met partners van Tijenraan, borgen de veiligheid
en denken mee in een optimale bezetting
van alle binnensportaccommodaties.

Frontoffice

« De frontofficefunctie versterken we met een
coordinerende en verbindende functie, door
het vergroten van ons gastvrouw/heerschap en
door ondersteuning van de verhuurafdeling.

Verhuur

+ We monitoren en verbeteren de bezetting,
plannen de reserveringen, borgen samenwerking
en klanttevredenheid en zorgen voor 10% extra
omzet uit verhuur in schoolvakanties.

Wij versterken de verbinding
tussen sport, bewegen
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Ambitie 2025

Ondernemerschap en innovatie
zorgen voor optimale exploitatie
van de sportvoorzieningen.

Doelen 2024

Als moderne sportorganisatie
maken wij optimaal gebruik
van digitale toepassingen.

Wij vinden het van belang om
als organisatie en medewerkers
zelf gezond te zijn en blijven.

Advies en Ondersteuning Sport, Bewegen & Vitaliteit

Strategisch doel:

Optimaal adviseren en ondersteunen van het
management en de afdelingen Exploitatie,
en Sport, Bewegen & Vitaliteit.

Operationele doelen 2024:

Communicatie en marketing

+ We werken op basis van klantinzicht en
klanttevredenheid en verbeteren de beleving
bij en zichtbaarheid van ons bedrijf. Daarbij
versterken we onze digitale marketingstrategie.

Financién

-+ Onze financiéle afdeling verbetert onze P&C
cyclus en ontwikkelt een meerjarenbegroting
2024 - 2026 met onze stakeholders.

Personeel

- Onze personeelsafdeling actualiseert ons
organisatieontwikkelplan en beoordeelt ons huidige
functiehuis op basis van de VERMO. Daarbij wordt
het opleidingsplan ontwikkeld en uitgevoerd. We
ontwikkelen beleid op duurzame inzetbaarheid.

Projecten
+ Realisatie CRM-pakket.

Strategisch doel:

Zoveel mogelijk inwoners in beweging brengen
door eigen sport- en beweegactiviteiten en het door
het ondersteunen van sport- en beweegaanbieders.

Operationele doelen 2024:

Zwembaden Tijenraan en De Tippe

+ We brengen wekelijks 3.000 inwoners in beweging en
verzorgen zwemactiviteiten voor 135.400 bezoekers in
Tijenraan en 38.500 bezoekers van buitenbad De Tippe.

We verbinden zwemmen als middel met
maatschappelijke vraagstukken in Raalte, borgen de
bezettingsgraad in het therapie- en wedstrijd (78%)
en verhogen de bezetting van het instructiebad
naar 55%.

Buurtsportcoaches

+ Onze buurtsportcoaches werken vanuit een visie
op breed motorisch bewegen en verzorgen het
bewegingsonderwijs voor ruim 2.500 kinderen.

« We ondersteunen sportaanbieders om hun
sportaanbod blijvend passend te maken,
organiseren 10 stimuleringsprojecten met
samenwerkingspartners en geven mimimaal 250
sport- en beweegadviezen aan inwoners.



